o " POLITIQUE QUALITE
M i RECHERCHE CLINIQUE
NOS VOLONTES
AVANCER CONSTAMMENT

Améliorer l'organisation et le fonctionnement de la

recherche clinique & I'Institut du Cancer Avignon Provence. Depuis notre origine, dans
INNOVER ENSEMBLE notre action contre le cancer,
Faire bénéficier nos patients de nouvelles molécules et techniques nous nous attachons & faire
innovantes de traitement. progresser et partager nos
CHERCHER L'EXCELLENCE pratiques et nos

Se démarquer parmi les sites de recherche clinique devant un contexte concurrentiel connaissances scientifiques
national et international de plus en plus prégnant. et médicales pour faire de
TOUJOURS S'AMELIORER nos parcours de soins et
Respecter les exigences réglementaires et exigences des clients et parties intéressées d'accompagnement des
internes et externes. parcours humains, des
SAVOIR PARTAGER parcours de Vie.

Le retour d'expérience, porté en interne et en externe, est un principe fondateur
de notre démarche qualité, gestion des risques et sécurité des soins.

" Notre engagement est de faire respecter ce systéme de management de la qualité et d'en évaluer
régulié¢rement sa performance dans le respect des exigences réglementaires et normatives. "

AXE 1: Devenir un centre performant et attractif, reconnu pour son
efficacité d'inclusion et d'accés & l'innovation

« Structurer la promotion interne de la recherche et la centrer particuliérement sur la
radiothérapie et la recherche en soins.

« Optimiser le screening patient pour améliorer I'accés a l'innovation.

« Optimiser le taux d'inclusion dans les études cliniques.

« Favoriser I'activité d'expertise en externe

« Renforcer la transversalité avec les autres unités du département R&D

AXE 2 : Mettre en avant les spécificités de I'CAP : Radiothérapie et
Recherche en Soins

C

« Favoriser de nouveaux axes de recherche en soins, en radiothérapie.

« Développer/participer de nouveaux axes de recherche en promotion de la santé (prévention)
« Renforcer les partenariats académiques et industriels.

+ Intégrer les volets médico-économiques et des Sciences Humaines et Sociales.

AXE 3 : Moderniser les pratiques par la décentralisation et les
outils numériques

- Digitaliser la recherche clinique(ex : essais décentralisés, IA, télésurveillance)
« Développer I'utilisation des ordonnances de biologie informatisées
« Informatiser la gestion des essais

NOS ENGAGEMENTS

AXE 4 : Optimiser le fonctionnement de la recherche clinique en
garantissant le maintien de I'expertise et des compétences

« Sécuriser des prestations clés au travers de partenariats
« Garantir la qualité, sécurité de la prise en charge et des droits des patients
« Mettre en place un systéme de compagnonnage et de maintien de compétences

AXE 5 : Renforcer la démarche d'amélioration continue

« Maintenir la certification ISO 9001

« Contribuer & I'obtention de I'accréditation OECI

+ Poursuivre le développement de la culture qualité

« Renforcer les relations avec nos parties intéressées

« Déployer et maintenir un Plan de Continuité et Reprise d'Activité, intégrant les risques opérationnels et
numeériques.

Chacun d'entre nous a pour mission de

« Contribuer au quotidien & la maitrise de la qualité par la rigueur fournie dans son travail et le développement de
son expertise
» Etre proactif et force de proposition

La certification du service pour Pactivité d’investigation des essais cliniques selon la normes ISO 9001, vise a
garantir Pamélioration continue de Pefficacité des processus mis en ceuvre.

Le 10/06/2026, Dr. N.ALBIN M P.SAPEY Dr R.BOUSTANY-GRENIER < Lo

Directeur Général Directeur Général Adjoint Médecin de Recherche Clinique
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