
I C
AP 2024-2025

Depuis notre origine, dans notre action contre le cancer, nous nous attachons à faire progresser et partager nos pratiques et
nos connaissances scientifiques et médicales pour faire de nos parcours de soins et d’accompagnement des parcours
humains, des parcours de Vie.

Nos principes

Avancer constamment : Améliorer l’organisation et le fonctionnement de la recherche clinique à l’Institut du Cancer
Avignon Provence.
Innover ensemble : Faire bénéficier nos patients de nouvelles molécules et techniques innovantes de traitement,
Cherche l’Excellence : Se démarquer parmi les sites de recherche clinique devant un contexte concurrentiel national et
international de plus en plus prégnant,
Toujours s’améliorer:  Respecter les exigences règlementaires et exigences des parties intéressées internes et externes.
Savoir Partager : Le retour d’expérience, porté en interne et en externe, est un principe fondateur de notre démarche
qualité, gestion des risques et sécurité des soins.

Nos volontés 

 Nos engagements Qualité 

Contribuer au quotidien à la maîtrise de la qualité par la rigueur fournie dans son travail et le développement de son expertise
Être proactif et force de proposition

Chacun d'entre nous a pour mission de 

 Politique Qualité 2024 - 2025
 Recherche Clinique 

Mettre en place un système d’habilitation
/compagnonnage et de maintien de
compétences 

Pérenniser le nombre de patients inclus dans les essais
par rapport aux nouveaux cas.
Maintenir l’activité de l’URC.
Accompagner les porteurs de projets d’essais de
promotion ou projets Recherche & Développement.
Développer le partenariat UNICANCER PACA
Promouvoir et développer de l’activité de l’ERP (Équipe
de recherche paramédicale)

AXE 1 : Poursuivre le développement de l’activité de
recherche clinique

AXE 4 : Maintenir l’expertise et les compétences des
collaborateurs et rendre attractive la structure

Sécuriser des prestations clés au travers de

partenariats

Garantir la qualité, sécurité de la prise en charge

et des droits des patients.

Informatiser la gestion des essais 

AXE 3 : Optimiser le fonctionnement du service de
recherche clinique

Actualiser et simplifier le système documentaire
en soutenant la participation du service de
Recherche Clinique.

Poursuivre le développement de la culture
qualité.

Pérenniser la réalisation d’audits internes.

AXE 2 : Renforcer la démarche d’amélioration
continue

Le 15/12/2023,

La certification du service pour l’activité d’investigation des essais cliniques selon la normes ISO 9001, vise à garantir
l’amélioration continue de l’efficacité des processus mis en œuvre.

La Direction, les pilotes et co-pilotes de processus s’engagent à faire respecter ce système de management de la qualité et
évaluent régulièrement sa performance dans le respect des exigences réglementaires et normatives.
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